Voici les instructions à faire pour enregistrer votre appareil:

1. Aller sur le site de Philips et cliquer sur « Commencer le processus »:
 
https://www.philips.ca/fr/healthcare/e/sleep/communications/src-update
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2. Cocher « Patient/ utilisateur/ Soignant et inscrire votre pays :
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3. Inscrire le numéro de série de votre appareil. 
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4. Remplir les cases suivantes selon vos informations personnelles :
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5. Répondre à quelques autres questions, dont celle sur la façon que vous préférez que Philips vous contacte afin de vous mettre au courant des procédures au fur et à mesure.
6. Finir par cocher l’acceptation (consentement) à l’utilisation de vos informations personnelles aux fins du rappel. 
7. Une fois que vous aurez cliqué sur la case finale, une nouvelle page apparaîtra et il y sera inscrit un code de confirmation. Gardez-le précieusement, car vous en aurez possiblement besoin plus tard dans le processus. 
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Rappel de dispositif medical

Philips Respironics

Nous ne prenons rien de plus au sérieux que de fournir aux patients des produits de qualité
supérieure qui sont sécuritaires et fiables. En cas de probléme, nous communiquons de facon

proactive et nous travaillons sans relache pour résoudre le probléme.

Le 26 avril 2021, Philips a émis une mise & jour importante concernant ses efforts proactifs
visant & résoudre les problémes détectés sur un composant de certains produits de la gamme:
de produits de unité commerdiale Sleep & Respiratory Care.

A ce moment-la, par excés de prudence et sur la base des renseignements disponibles, Philips
asignalé des risques pour la santé liés & la mousse antibruit utilisée dans certains appareils
Philips de ventilation & pression positive continue (CPAP), de ventilation & deux niveaux de
pression positive (BIPAP) et de ventilation mécanique.

Lentreprise a également indiqué que lanalyse des risques pour la santé était en cours et que.
dautres renseignements seraient fournis dés que disponibles. A la suite d'une analyse
approfondie et continue depuis cette annonce, lentreprise a émis un avis de rappel le

14uin 2021 pour les appareils concemnés.

Lavis de rappelinforme les clients et les utilisateurs des répercussions potentielles de ce
probléme sur la santé des patients et sur Lutilisation clinique, et donne aussi des instructions
sur les mesures & prendre. De plus, lavis fournit des détails sur notre programme complet de
réparation et de remplacement, afin de corriger ce probléme le plus efficacement et e plus
rigoureusement possible.

Lavis de rappel conseille aux patients et aux clients de
nrendre lec mes<t ires <1 ivantes -

. Cequevous devez
~ faire

. Quels sontles
¥ dispositifs touchés

¥ Questions et réponses

Aide
2 Des questions? Appelez
877-907-7508

_, Commencerle
— processus dinscription

Q Avis de rappel (109.0KB)
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Si vous étes médecin, cliquez ici pour en savoir plus. Sivous étes un patient, un
utilisateur, un soignant, une entreprise de matériel médical a domicile, un
distributeur ou une institution, commencez l'enregistrement ci-dessous :

ILest obligatoire de renseigner les éléments
marqués d'un astérisque (*)

Je suis un(e): *

0o Entreprise de matériel médical &
domicile/Distributeur/Institution

@ Patient/Utilisateur/Soignant

Sélectionnez votre pays: *

‘ Canada v ’
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Enregistrez votre produit

1ére étape: Vérifiez si votre produit est concerne par cet avis de sécuritéVérifiez si
votre produit est concerné par cet avis de sécurité.*

Saisissez votre numéro de série de lunité dans le champ ci-dessous et cliquez sur « Vérifier le produit
». Votre numéro de série est inscrit sur létiquette située sous votre produit Ce sont les lettres et les
chiffres qui suivent le SN ou S/N sur létiquette

REMARQUE : Veuillez vérifier que vous saisissez le numéro de série de votre appareil CPAP, PAP
BiLevel ou ventilateur directement et non celui de 'humidificateur qui y est rattaché (le réservoir
d'eau). Vous trouverez ici une aide supplémentaire pour localiser votre numéro de série.

Si vous possedez plus d'un appareil, vous devrez effectuer la procédure d'inscription pour chacun
d'eux séparément.

Numéro de série (ne pas saisir d'espaces) Exemple de numéro de série

Saisissez le numéro de série ’
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Quel est votre prénom? X

Quel est votre nom de famille? %

Avez-vous une adresse militaire?

Quelle est votre adresse?

Saisir ladresse et la rechercher

Canada -

Adresse Ligne 1

Adresse Ligne 2

Code postal

Municipalité
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